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Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa

I. Lista podmiotéw $wiadczacych darmowe specjalistyczne poradnictwo dla mieszkancow powiatu nowomiejskiego

Zakres

Nazwa jednostki poradnic- Adres Tele’f’on odplaf- D9§tqpnqsc Strona internetowa, Kryteria dostepu
twa nosc¢ potaczen dni i godziny poczta
Rodzinne
Gminny O$rodek Pomocy . .
Spotecznej w Biskupcu - . ul. Rynek 4 W. ka!zdy pigtek i
1 Punkt Konsultacyjny do Poradnictwo | 13 349 Bisku- 264747 982 miesigca w godz- gops@gminabiskupiec.pl Mieszkancy Gminy Bi-
' e rodzinne : 56 41 450 56 nach 16:00 - Y s ;
spraw Uzaleznien i Prze- piec 18:30 www.gminabiskupiec.pl skupiec
mocy w Rodzinie )
Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kurzetniku ul. Dworcowa 8 Dwa poniedziatki
) Punkt Konsultacyjny dla Poradnictwo 1?;-306 Kurzet- 56 47 48 054 w miesigcu w go- | gops@kurzetnik.eu Mieszkancy Gminy Ku-
" | 0s6b uzaleznionych i ich ro- | rodzinne nik & 56 47 480 55 dzinach 13:00 - www.kurzetnik.eu rzetnik
dzin oraz ofiar i sprawcow 19:00
przemocy domowej
Poradnictwo ul. Grunwaldzka Kazdy wtorek
. . psycholo- ) 12 ) miesigca w godzi- | urzad-gminy@kurzetnik.pl Mieszkancy Gminy Ku-
3. | Urzad Gminy Kurzetnik giczno - ro- fzgtrlfk 306 Ku- | 56 47 405 15 nach 13:00 - www.kurzetnik.pl rzetnik
dzinne & 14:00
Poradnictwo Od poniedziatku
Gminny Os$rodek Pomocy : o 13-324 Gro- do pigtku w go- pomoc@gopsgrodziczno.pl | Mieszkahcy Gminy
4, - o rodzinne i in- . 56 47 293 27 . . " )
Spotecznej w Grodzicznie . dziczno 17A dzinach 7:15 - www.gopsgrodziczno.pl Grodziczno
dywidualne 15:15
Psychologiczne
. Trzy czwartki w
Powiatowe Centrum Po- Poradnictwo - ul. Grunwaldzka 56 47 431 96 miesigcu w godzi- | sekretariat@pcprnml.pl Mieszkancy Powiatu
5. e psycholo- 3, 13-300 Nowe . L
mocy Rodzinie ; . 56 47 256 00 nach od 10:00 - www.pcprnml.pl Nowomiejskiego
giczne Miasto Lubaw- .
) 15:00
skie
Gminny O$rodek Pomocy Poradnictwo ) i Kazda Sroda mie- . . . .
6. Spotecznej w Grodzicz- psycholo- égic?’zfl‘(}) G1r7c'>A 56 47 29 327 sigca w godzinach 5\, (\)Nn\l?g%)ss%ﬁ%rz?gzzr'gg?'p | ggzzzli(?znncg Gminy
nie/Punkt Konsultacyjny giczne 15:00 - 19:00 : *
Poradnictwo
psycholo- Ustugi bezptatne, do-
giczne: browolne na wniosek
diagnoza 0d poniedziatku rod2|ca/op|eku!1a_
psycholo- . prawnego. Dzieci/ucz-
. ; . ul. 3 Maja 25, do czwartku w L . .
Powiatowe Centrum Roz- giczna; kon- - . niowie szkot powiatu
. - M 13-300 Nowe godzinach 7:00 - .nml@wp.pl L
7. woju Edukacji w Nowym sultacje i po- ; 56 47 260 38 . : nowomiejskiego oraz
O . Miasto Lubaw- 18:00 oraz w pig- | www.ppp-nml.pl o
Miescie Lubawskim rady psycho- ; : dzieci nie uczeszcza-
: . skie tek w godzinach .
logiczne; ; . jace do przedszkola
. 7:00 - 15:00 . .
terapia psy- zamieszkate na terenie
chologiczna; powiatu nowomiej-
interwencja skiego
kryzysowa.
Punkt Konsultacyjny dla . Dwa poniedziatki
8 0s6b uzaleznionych i ich ro- Pgriﬁg;g’fwo lljl?’_gévg T(clj)rvzvat?, 56 47 480 54 W miesigcu w go- | gops@kurzetnik.eu Mieszkancy Gminy Ku-
* | dzin oraz ofiar i sprawcow | P2 , & 56 47 480 55 dzinach od 13:00 | www.kurzetnik.eu rzetnik
. giczne nik .
przemocy w domowej - 19:00
Poradnictwo W kazdv ponie-
Punkt Informacyjno - Kon- | PSYcholo- ul. Rynek 1, 13- dzia+ekY11Fi)esi ca | urzad@umnowemiasto.pl Mieszkancy Miasta
9. . Y] giczne — pro- | 300 Nowe Mia- 56 47 296 31 . a X . Nowe Miasto Lubaw-
sultacyjny . w godzinach od www.umnowemiasto.pl .
blemy wy- sto Lubawskie - - skie
16:00 - 19:00
chowawcze
Poradnia Psychoterapii/ Po- ul. Grunwaldzka 0d poniedziatku
radnia Zdrowia Psychicz- Dziatania te- | 3, 13-300 Nowe do pigtku w go- nowemiasto@osrodek-dzial-
10. | nego - NZOZ Osrodek Tera- ! 56 47 488 11 P13 . 9 Bez skierowania
- T A rapeutyczne | Miasto Lubaw- dzinach 8:00 - dowo.pl
pii Uzaleznien i Wspotuza- . .
leznieni skie 18:00
eznienia
Kryzysy psy- | Fundacja ITAKA
Centrum wsparcia dla oséb | chiczne, skrytka pocz- - - . .
1| wsane oy pyencr | sanycepre |tow 127, | SIOIO2 L 2gedeny b | poredv@nauspacasl | Dl ot b
nego (zlecenie NFZ) syjne, mysli | 00-958 War- : :
samobdjcze | szawa 66
Pedagogiczne
Dzieci, uczniowie z
Poradnictwo przedszkoli i szkét Po-
pedago- ul. 3 Maja 25, Od poniedziatku wiatu Nowomiejskiego
Powiatowe Centrum Roz- giczne, logo- | 13-300 Nowe do piatku w go- .nmi@wp.pl oraz dzieci nie objete
12. : - : 56 47 260 38 : ] .
woju Edukacji pedyczne, Miasto Lubaw- dzinach 8:00 - www.ppp-nml.pl wychowaniem przed-
doradztwo skie 18:00 szkolnym zamieszku-
zawodowe jace na terenie Po-
wiatu Nowomiejskiego
Poradnictwo ul. Grunwaldzka E;g;g;iﬁitzéf) >
Powiatowe Centrum Po- 3, 13-300 Nowe | 56 47 431 96 . - sekretariat@pcprnml.pl . . .
13. e neurologope- . sigca w godzi- Mieszkancy Powiatu
mocy Rodzinie Miasto Lubaw- 56 47 25 600 www.pcprnml.pl L
dyczne skie nach od Nowomiejskiego
15:00 - 18:00
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Pomoc spoteczna

ul. Grunwaldzka

Od poniedziatku
do piatku w go-

Powiatowe Centrum Po- Pomoc spo- 3, 13-300 Nowe | 56 47 43 196 i ] sekretariat@pcprnml.pl . , .
1491 mocy Rodzinie leczna Miasto Lubaw- | 56 47 25 600 clig',”la;h 715 ww.pcpraml.pl m'eSZka.”?y .
skie : owomiejskiego
Od poniedziatku
15 Gminny O$rodek Pomocy Pomoc spo- ul. Rynek 1, 13- 56 47 479 82 do piagtku gops@gminabiskupiec.pl Mieszkancy Gminy Bi-
" | Spotecznej w Biskupcu teczna 340 Biskupiec w godzinach 7:30 | www.gminabiskupiec.pl skupiec
- 15:30
Od poniedziatku
16 Gminny O$rodek Pomocy Pomoc spo- 13-324 Gro- 56 47 293 27 do piagtku w go- pomoc@gopsgrodziczno.pl | Mieszkancy Gminy
" | Spotecznej w Grodzicznie teczna dziczno 17A dzinach od 7:15 - | www.gopsgrodziczno.pl Grodziczno
15:15
Od poniedziatku
. , ul. Dworcowa 8 . . . . .
17. Gminny O§rodek Pom_ocy Pomoc spo- 13-306 Kurzet- 56 47 480 54 do_ pigtku w go- qops@kurzetplk.eu M|esz_kancy Gminy Ku-
Spotecznej w Kurzetniku teczna nik 56 47 480 55 dzinach 7:30 - www.kurzetnik.eu rzetnik
15:30
Poniedziatek, wto-
rek w godzinach
Gminny O$rodek Pomocy ul. Podlesna 1, od 7:30 - 16:00, 0DS@J0DSMSzanowo.pl Mieszkafcy Gmin
18 Spotecznej Gminy Nowe Pomoc spo- Mszanowo, 13- 56 47 263 24 $roda, czwartek w 9opsigop P ey Y
. X . S : - ) WWW.MmSszanowo.na- Nowe Miasto Lubaw-
Miasto Lubawskie z siedzibg | teczna 300 Nowe Mia- godzinach od 7:30 J——— skie /s w Mszanowie
w Mszanowie sto Lubawskie - 15:30, pigtek w S290ps-pl € 2/5 W Tszanow!
godzinach od 7:30
- 14:30
ul. Janusza Kor- Od poniedziatku
Miejski OSsrodek Pomocy Pomoc spo- czaka 4 56 64 98 718 do piatku w go- mopsnml@post.pl Mieszkancy Miasta
19. | Spotecznej w Nowym Mie- teczna 13-300 Nowe 56 64 98 719 dzinach od 7:15 - | www.mopsnml .D| Nowe Miasto Lubaw-
$cie Lubawskim Miasto Lubaw- 56 64 98 713 ' : * skie

skie

15:15

Rozwigzywanie problemow alkoholowych i innych uzaleznien

Pomoc oso-
bom uzalez- | Ul. Grunwaldzka Od poniedziatku nowemiasto@osrodek-dzial-
NZOZ Osrodek Terapii Uza- | nionym, 3, 13-300 Nowe do pigtku w go- Mieszkancy Powiatu
20. e, . L ] . : 56 47 42 211 : > dowo.pl L
leznien i Wspotuzaleznienia | wspotuzalez- | Miasto Lubaw- dzinach od 8:00 - . Nowomiejskiego
) . . www.osrodek-dzialdowo.pl
nionym, ro- skie 19:00
dzinom
Poradnictwo
dla oséb uza-
Punkt Konsultacyjny do leznionych, ul. Rynek 4, Kazdy pigtek mie- . . . y
21. | spraw Uzaleznien i Prze- wspotuzalez- | 13-340 Bisku- 264745 056 sigca w godzinach | www.gminabiskupiec.pl Mieszkancy Gminy Bi
- ) ; 56 47 47 928 i ) skupiec
mocy w Rodzinie nionych, piec 16:00 - 18:30
cztonkow ich
rodzin
Poradnictwo
dotyczace
. i . rozwigzywa- Od poniedziatku
Gminna Komisja Rozwigzy- : ) ul. Rynek 1, : i} - . . , . .
22. | wania Probleméw Alkoholo- | M@ proble 13-340 Bisku- 56 47 44 782 do_ pigtku w 90 qops@qn_"nnaplskuplec.pl Mles_zkancy Gminy Bi
mow alkoho- ; dzinach od 7:30 - | www.gminabiskupiec.pl skupiec
wych C piec )
lowych i in- 15:30
nych uzalez-
nien
Poradnictwo
dotyczace
_ ) rozwigzywa- ul. Dworcowa 8 Od poniedziatku
Gminny Osrodek Pomocy nia proble- 13-306 Kurzet- | 20 47 480 54 do pigtku w go- gops@kurzetnik.eu Mieszkancy Gminy Ku-
Spotecznej w Kurzetniku méw alkoho- | - & 56 47 480 55 dzinach 7:30 - www.kurzetnik.eu rzetnik
23. | Punkt Konsultacyjny dla lowychiin- | ™ 15:30
0s6b uzaleznionych i ich ro- | nych uzalez-
dzin oraz ofiar i sprawcéw | hien
przemocy domowej Poradnictwo Dwa poniedziatki
fg;n?sgbcﬁzia_ lljl?’_gévg) Eﬁgat?’ 56 47 48 054 w miesigcu w go- | gops@kurzetnik.eu Mieszkancy Gminy Ku-
onyen 1 ; < 56 47 480 55 dzinach od 13:00 | www.kurzetnik.eu rzetnik
wspotuzalez- | nik .
) - 19:00
nionych
Poradnictwo
Gminny Osrodek Pomocy dotyczace
Spotecznej rozwigzywa- | ul. Podle$na 1, Ostatni poniedzia- GopS@JODSMSZanowo.pl Mieszkaricy Gmin
Punkt Konsultacyjny dla nia proble- Mszanowo, 13- tek miesigca w * cy y
24, . L . . 5 : 56 47 263 24 - WWW.MSzanowo.na- Nowe Miasto Lubaw-
0s6b uzaleznionych i wspot- | méw alkoho- | 300 Nowe Mia- godzinach od 520005l skie z/s w Mszanowie
uzaleznionych oraz ofiar lowych i in- sto Lubawskie 16:00 - 18:00 S£90ps.pl
przemocy domowej nych uzalez-
nien
Kazdy czwartek
Poradnictwo miesigca w godzi-
Gminny Ofrodek Pomocy | dotyczace 13-324 Gro- 28?018:30 _ Mieszkafcy Gmin
25. | Spotecznej/ Punkt Konsulta- | uzaleznien i . 56 47 29 327 : pomoc@gopsgrodziczno.pl kancy y
. . . dziczno 17A oraz w co druga N Grodziczno
cyjny wspotuzalez- . = www.gopsgrodziczno.pl
niefs srode_ miesigca w
godzinach 8:00 -
10:00
5:222.:4 I[edtigilvv:k'i\lngvnymunkt Uzaleznienia i | ul. Rynek 1, 13- épigzjv;s;a;elstirzcic:/?/ urzgd@umnowemiasto.pl Mieszkaricy Miasta
26. wspotuzalez- | 300 Nowe Mia- 56 47 29 631 a | Nowe Miasto Lubaw-

Informacyjno — Konsulta-
cyjny

nienia

sto Lubawskie

godzinach 16:00 -
20:00

www.umnowemiasto.pl

skie
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Fundacja Biuro
Stuzby Krajowej

801 033 242

Pomoc dla Anonimowych Infolinia. Koszt po- -
0s6b z pro- Alkoholikéw w taczenia zgodnie z Codziennie w go- aa@aa.org.pl
27. | Anonimowi Alkoholicy dzinach od 8:00 - = Anonimowi Alkoholicy
blemem alko- | Polsce tabelg optat opera- . www.aa.org.pl
) . 22:00
holowym ul. Chmielna 20, | tora telekomunika-
00-020 War- cyjnego abonenta
szawa
Krajowe Biuro
do spraw Prze-
Pomoc dla ciwdziatania Codziennie w do-
Ogdlnopolski Telefon Zaufa- | osob uzalez- | Narkomanii 800 199 990 : g kbpn@kbpn.gov.pl Osoby uzaleznione od
28. . ) . ; . P dzinach od 16:00 ,
nia Narkotyki - Narkomania | nionych od ul. Dereniowa Bezptatna infolinia . www.kbpn.gov.pl narkotykdw
. - 21:00
narkotykow 52/54,
02-776 War-
szawa

Przeciwdziatlanie przemocy domowej
rgnT O(;zzf-la- ul Grunwaldzka Od poniedziatku nowemiasto@osrodek-dzial-
NZOZ Osrodek Terapii Uza- P 3, 13-300 Nowe do piatku w go- Mieszkancy Powiatu
29. . . L mocy, 0So- . 56 47 42 211 : > dowo.pl L
leznien i Wspotuzaleznienia . Miasto Lubaw- dzinach od 8:00 - . Nowomiejskiego
bom stosuja- skie 19:00 www.osrodek-dzialdowo.pl
cym przemoc )
Poradnictwo
, dotyczace . ) )
Punkt Konsultacyjny do e ) Kazdy piagtek mie- - . . . . .
30. | spraw Uzaleznien i Prze- farrzﬂeac'wr‘zjé'_a ;"iORéi”sit 4i'e 23 56 47 450 56 sigca w godzinach &%’;%%TA’;@?S'EE‘;%ECJ' 24k|Ssiz:?ncy Gminy Bi
mocy w Rodzinie P P od 16:00 - 18:30 : : P
mocy W ro-
dzinie
Poradnictwo
Gminny Zespdt Interdyscy- | dotyczace Od poniedziatku
31 plinarny do spraw Przeciw- | przeciwdzia- | ul. Rynek 1, 13- 56 47 47 928 do pigtku w go- gops@gminabiskupiec.pl Mieszkancy Gminy Bi-
" | dziatania Przemocy w Rodzi- | fania prze- 340 Biskupiec dzinach od 7:30 - | www.gminabiskupiec.pl skupiec
nie w Gminie Biskupiec mocy W ro- 15:30
dzinie
Poradnictwo
psycholo- Od poniedziatku
giczno - ro- g
dzinne, praca do piatku W go-
Gminny Oérodek Pomocy T dzinach 7:30 -
- . z ofiarami i .
Spotecznej w Kurzetniku. Sorawcami ul. Dworcowa 8 15:30
Punkt Konsultacyjny dla P X " 15647 480 54 gops@kurzetnik.eu Mieszkancy Gminy Ku-
32. . L o przemocy 13-306 Kurzet- . )
0s0b uzaleznionych i ich ro- Poradnictwo | nik 56 47 480 55 www.kurzetnik.eu rzetnik
dzin oraz ofiar i sprawcow racnictw o
. dotyczace Dwa poniedziatki
przemocy domowej S L
przeciwdzia- W miesigcu w go-
tania prze- dzinach od 13:00
mocy W ro- - 19:00
dzinie
Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej Gminy Nowe Poradnictwo
Miasto Lubawskie z siedzibg | dotyczace ul. Podlesna 1, Ostatni poniedzia- Gops@qopsmszanowo.pl Mieszkancy Gminy
w Mszanowie. Punkt Kon- przeciwdzia- | Mszanowo, 13- tek miesigca w : Nowe Miasto Lubaw-
33. . . . ) : 56 47 263 24 . WWW.Mmszanowo.na- ! I
sultacyjny dla osdb uzalez- | tania prze- 300 Nowe Mia- godzinach od <20005.D skie z siedzibg w Msza-
nionych i wspotuzaleznio- mocy W ro- sto Lubawskie 16:00 - 18:00 £90Ds.pl nowie
nych oraz ofiar przemocy dzinie
domowej
Poradnictwo
z zakresu Od poniedziatku
Gminny Osrodek Pomocy przeciwdzia- | 13-324 Gro- do piagtku w go- pomoc@gopsgrodziczno.pl | Mieszkancy Gminy
34. X ) . 56 47 29 327 : ] . )
Spotecznej tania prze- dziczno 17A dzinach 7:15 - www.gopsgrodziczno.pl Grodziczno
mocy W ro- 15:15
dzinie
Poradnictwo
z zakresu ul. Janusza Kor- Od poniedziatku
Miejski Osrodek Pomocy eciwdzia- czaka 4 56 64 987 18, do pl tku W dO- mopsnml@post.pl Mieszkancy Miasta
35. | Spotecznej w Nowym Mie- | PEESHE#E™ | 13-300 Nowe 56 64 987 19 PR s ——— Nowe Miasto Lubaw-
Scie Lubawskim P Miasto Lubaw- 56 64 987 13 ) ' -MOpP -2 skie
mocy W ro- . 15:15
- skie
dzinie
Poradnictwo
. z zakresu ul. Janusza Kor- Od poniedziatku .
Zespot Interdyscyplinarny rzeciwdzia- czaka 4 56 64 987 18 do piatku W do- mopsnml@post.pl Mieszkancy Miasta
36. | do spraw przeciwdziatania prz 13-300 Nowe 56 64 987 19 Pia . 9 : Nowe Miasto Lubaw-
L tania prze- . dzinach 7:15 - www.mopsnml.pl .
przemocy w rodzinie Miasto Lubaw- 56 64 987 13 . skie
mocy W ro- : 15:15
o skie
dzinie
V\ésn?;?'es’ _ Panstwowa
P Psy Agencja Rozwig- Od poniedziatku
chologiczna, ia Probl do sob
. . . informacja o Zywania Frobie- 0 SO oty w go- . -
Ogodlnopolskie Pogotowie - moéw Alkoholo- dzinach od 8:00 - . S - Dla os6b doswiadcza-
.| najblizszym 800 120 002 . - .. | biuro@niebieskalinia.pl .
37. | dla Ofiar Przemocy w Rodzi- o wych P 22:00. Niedziela i " P jacych przemocy do-
. L . miejscu po- .. | Bezpfatna infolinia . . www.niebieskalinia.info ;
nie ,Niebieska linia Al. Jerozolimskie Swieta w godzi- mowej
mocy W pro- f od 8-00 —
blemach 155 nach od 8:
02-326 War- 16:00.
przemocy do-
) szawa
mowej

Interwencja kryzysowa

38.

Powiatowe Centrum Zarza-
dzania Kryzysowego

Zarzadzanie
kryzysowe

ul. Szkolna 5b,
13-300 Nowe
Miasto Lubaw-
skie

56 47 444 00

7 dni w tygodniu
24 godziny na
dobe

kryzys@powiat-nowomiej-

ski.pl
www.powiat-nowomiejski.pl

Osoby przebywajace
na terenie Powiatu No-
womiejskiego
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Gminny Zesp6t Zarzadzania

Zarzadzanie

ul. Rynek 1, 13-

Od poniedziatku

ubg@gminabiskupiec.pl

Osoby przebywajace

39. Kryzysowego w Gminie Bi- kryzysowe 340 Biskupiec 26 47450 57 do_ piatku w 90' www.gminabiskupiec.pl na terenie Gminy Bi-
skupiec dzinach od 7:30 - KUDI
15:30 skupiec
ami Zesp6t Zarzadzani od iedzialk Osoby przebywajace
minny £espot ~arzqdzania Zarzadzanie 13-324 Gro- poniedziatiu ug@grodziczno.pl na terenie Gminy Gro-
40. | Kryzysowego w Gminie Gro- Krvzvsowe dziczno 17A 56 47 29 710 do piatku od go- www.arodziczno.pl .
dziczno vz dziny 7:15 - 15:15 : : .
, Osoby przebywajace
Gminny Zespot Zarzadzania . ul. Grunwaldzica Od poniedziatku . . Y p. y. 1
e Zarzadzanie | 39, : urzad-gminy@kurzetnik.pl na terenie Gminy Ku-
41. | Kryzysowego w Gminie Ku- KrvZvsowe 13-306 Kurzet- 56 47 405 80 do piatku od go- www.kurzetnik.pl N
rzetnik y2y o ¢ dziny 7:30 - 15:30 : : rztniik
Poniedziatek, wto-
_ ] _ ] r(?k od go.dzmy Osoby przebywajace
Gminny Zespot Zarz_au_jzanla Zarzadzanie ul. Podlesna 1, ?.30 - 16:00, _ na terenie Gminy
4 Kryzysowego w Gminie KrvZvSowe Mszanowo, 13- 56 47 263 00 sroda, czwartek urzad@gminanml.pl Nowe Miasto Lubaw-
" | Nowe Miasto Lubawskie z yzy 300 Nowe Mia- od godziny 7:30 - | www.gminanml.pl _
siedzibg w Mszanowie sto Lubawskie 15:30. Pigtek od skiego
godziny 7:30 -
14:30
Poniedziatek, Osoby przebywajace
. , . . sroda, czwartek i o
Miejski Zespdt Zarzadzania Zarzadzanie ul. Rynek 1, 13- piatek od godziny | urzad@umnowemiasto.pl na terenie Miasta
43. | Kryzysowego w Nowym kryzysowe | 300 Nowe Mia- | 56 47236 10 7:30 - 15:15 www.umnowemiasto.pl Nowe Miasto Lubaw-
Miescie Lubawskim sto Lubawskie skie
Wtorek od go-
dziny 7:30 - 16:30
Warminsko -
Mazurski Urzad
S i Pomoc dla Wojewaddzki 24 godziny na
44. \r/\zloéi\;vr(‘)gz:grezcigtzzmoza 0s6b bez- Aleja Marszatka ggi }a6t5n :2ir?folinia dobe przez 7 dni www.olsztyn.pl Dla oséb bezdomnych
3 yzy 9 domnych Jbzefa Pitsud- P w tygodniu
skiego 7/9
10-575 Olsztyn
Rzadowe Cen-
trum Eezpie' Catodobowy dyzur: Swiadek zagrozenia
. _ | Monitorowa- | czenstwa 22 361 69 00 24 godziny na poczta@rcb.gov.pl kryzysowego
45. Centraine Zarzadzanie Kry nie bezpie- ul. Rakowiecka 22 785 700 177 dobe przez 7 dni www.rcb.gov.pl/zarzadza- Osoba poszukujaca in-
zysowe . i . -
czenstwa 2A e-mail: w tygodniu nie-kryzysowe/ formacji na temat za-
00-993 War- dyzurny@rcb.gov.pl rzadzania kryzysowego
szawa
Dla os6b bezrobotnych
Poradnictwo
zawodowe
dla oséb za-
rejestrowa-
naylf?v\:IVVI:U;’ ul. Grunwaldzka Od poniedziatku olno@praca.qov.pl osoby zarejestrowane i
. ) & 3, 13-300 Nowe | 56 47 24 280 do pigtku w go- N niezarejestrowane w
46. | Powiatowy Urzad Pracy szym zakre- . : > www.nowemiastolubaw- -
. . Miasto Lubaw- dzinach od 8:00 - - PUP, pracodawcy i ich
sie dla osob ; . skie.praca.gov.pl .
: : skie 14:00 pracownicy
niezareje-
strowanych
oraz praco-
dawcdw i ich
pracownikow
Poniedziatek w
Poradnictwo | ul. Gtowackiego gcizlzglg cgccl)d 8:00 oIWU@UD.aov. Dl
47. | Wojewodzki Urzad Pracy dla osdéb bez- | 28, 89 52 27 900 A = Osoby bezrobotne
wtorku do pigtku | www.wupolsztyn.gov.pl
robotnych 10-448 Olsztyn .
w godzinach od
7:30 — 15:30
Pod tym nu-
merem Centrum Infor- 19 524 (z Polski) 0d poniedziatku
- , udzielane sg | macyjno — Kon- | +48 22 19524 (z P . . - Mogag korzystac zareje-
Infolinia Urzeddw Pracy - ) . : - do piagtku w go- biuro@zielonalinia.gov.pl . X
48. : < informacje o | sultacyjne zagranicy) : > - . strowani, poszukujgcy
Zielona Infolinia : ; dzinach od 8:00 - | www.zielonalinia.gov.pl
ustugach ul. Ciepta 40 Koszt zgodnie z ta- 18:00 pracy, pracodawcy
urzedow 15-472 Biatystok | ryfg operatora. '
pracy
Dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem
Poradnllctwo ul. Grunwaldzka Kazdy wtorek
49. | Urzad Gminv Kurzetnik EL‘—; ?;gfo?o- 39, 56 47 405 15 miesigca w godzi- | urzad-gminy@kurzetnik.pl Mieszkancy Gminy Ku-
) 3 Y & Y 13-306 Kurzet- nach od 13:00 - www.kurzetnik.pl rzetnik
nych prze- ; .
nik 14:00
stepstwem
ul. Zwigzkdéw P0|'1|ed2|a+e'k Osoby pokrzywdzone
, 13:00 - 20:00,
Osrodek Pomocy Pokrzyw- Prawne, psy- | Jaszczurczego ; esas 1@wp.pl przestepstwem,
50. d - 55 64 244 25 wtorek - pigtek - - X
zonych Przestepstwem chologiczne | 17/101, 82-300 8:00 - 15:00. SoO- www.mediacje-elblag.pl swiadkowie oraz osoby
Elblag bota 8:00 - 12:00 im najblizsze
Prawo konsumenckie
Sroda w godzi-
nach od 11:15 - .
Powiatowy Rzecznik Konsu- | Prawo konsu- ul. Rynek 1, .13- 15:15. Czwartek i | 2= czmk-kon_s u_m_enta@po- Mieszkancy Powiatu
51. . . 300 Nowe Mia- 56 47 242 25 ; ) wiat-nowomiejski.pl L
mentow menckie . pigtek w godzi- - L Nowomiejskiego
sto Lubawskie nach od 7:15 - www.powiat-nowomiejski.pl

15:15
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Infolinia konsu-
mencka
(prowadzona przez

UOKiK . s
, Federacje Konsu- Od poniedziatku
.. | Ochrona Pl. Powstancow p s
Urzad Ochrony Konkurencji mentow) do piagtku w go- porady@dlakonsumen- .
52. |. , praw konsu- | Warszawy 1 : > Prawo konsumenckie
i Konsumentow menckich 00-950 War- 801 440 220 dzinach od 8:00 - | tow.pl
22 290 89 16 18:00 www.uokik.gov.pl/
szawa .
Koszt potgczenia
zgodnie z taryfa
operatora
Prawa pacjenta
800 190 590
Biuro RPP Bezplatna infolinia Od poniedziatku Z porad moze korzy-
Ochrona ul. Mlynarska Zapisy na porade . . P
) . o do pigtku w go- kancelaria@rpp.gov.pl sta¢ kazdy kto ma po-
53. | Rzecznik Praw Pacjenta praw pa- 46. osobistg: : > . .
. dzinach od 8:00 - | www.bpp.gov.pl czucie tamania praw
Cjenta 01-171 War- rezerwa- . X
. 20:00 pacjenta
szawa Cja@rpp.gov.pl lub
22 53 282 43
Uprawnienia Infolinia Centralna
ubezpiecze- 800 392 976 (*)
nia zdrowot- _ | 22572 60 42 (**) . .
nego: prawa Narodowy F_un (*) potaczenia bez- | Od poniedziatku Kazda'osoba' objeta
) dusz Zdrowia . . ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz Zdro- pacjenta, le- g pfatne do pigtku w go- infolinia@nfz.gov.pl .
54. - - Groéjecka 186 . ) ? zainteresowana ubez-
wia-Centrala czenie w (**) koszt zgodnie | dzinach od 8:00 - | www.nfz.gov.pl ; .
Kraiu | 02-390 War- . pieczeniem zdrowot-
raju i poza szawa z taryfa operatora 16:00 nym
granicami, Takze kazdy od-
kolejki do dziat NFZ posiada
$wiadczen wiasng infolinie
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 War- S Z porad mogg korzy-
Ochrona szawa 801 801 015 dog piogll(idvz\;a”;? sekretar- sta¢ osoby niepetno-
Rzecznik Praw Osdéb Niepet- | praw KORESPONDEN- | Koszt potaczenia P13 g iat.bon@mrpips.gov.pl sprawne, ich rodziny
55. L ; dzinach od 8:00 - ; S .
nosprawnych 0s0b niepet- | CJA zgodnie z taryfa 17:00 www.niepelno- oraz organizacje dzia-
nosprawnych | Nowogrodzka operatora ) sprawni.gov.pl tajace na rzecz oséb
1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 War-
szawa
Od poniedziatku
do pigtku w go-
dzinach od 8:15 Sprawy przemocy, re-
Biuro RPD do 20:00 lacji réwiesniczych,
. . _ Przemystowa (dzwonigc po go- szkolnych i rodzinnych.
56. giRzZiZCcZimck I:er:?g;’loaziiﬂ;:nia Orcahvzocrl];ecka 30/32 gg,(z) }gtlng ?r?folinia dzinach i w dni \r/\[/)v(\jlgtl?)rr%(ill%%\\l/. [[))II Moze dzwoni¢ kazdy,
&cy P 00-450 War- P wolne mozna opi- : I kto doswiadcza pro-
szawa sa¢ problem i zo- blemu lub jest Swiad-

stawi¢ kontakt do
siebie, a doradcy

kiem.

oddzwonig)
Prawo ubezpieczen spotecznych
Poradryctwo ul. Grunwaldzka Kazdy wtorek
57 | Urzad Gminy Kurzetnik gl‘; (33350?0_ 39, 56 47 405 15 miesigca w godzi- | urzad-gminy@kurzetnik.pl Mieszkancy Gminy Ku-
) 3 Y & Y 13-306 Kurzet- nach od 13:00 - www.kurzetnik.pl rzetnik
nych prze- ; .
nik 14:00
stepstwem
Poniedziatek w
Poradnictwo ul. Kazimierza godzinach od 8:00 www.nfz-olsztyn.pl/kon-
58 Punkt Obstugi Ubezpieczo- 7 zakresy Jagiellonczyka 89 64 87277 -18:00. Wtorek - takt ) : Osoby ubezpieczone
* | nych w Itawie =sU- | 16, 14-200 pigtek w godzi- | KU Y ubezp
ubezpieczen ) h od 8:00
spotecznych lawa nach od :49 -
16:00.
Zakres infor-
Centrum Obstugi Telefonicz- | macji: pomoc Telefon 22 56 016 Od poniedziatku cot@zus.pl . .
. : 00 s Adresaci porad: ubez-
59 nej ) techniczna, Koszt potaczenia do pigtku w go- Www.zus.pl/o-zus/kon- pieczeni, platnicy, le-
" | Zaktadu Ubezpieczen Spo- sktadki, ; dzinach od 7:00 - | takt/centrum-obslugi-tele- ! !
zgodnie z taryfa . ; X karze
fecznych renty, emery- 18:00 fonicznej-cot-
tury operatora.
Prawo pracy
POI‘adI’]ICtWO ul. Grunwaldzka Kazdy wtorek
60. | Urzad Gminy Kurzetnik gs c\);do;)o?o- 39, 56 47 405 15 miesigca w godzi- | urzad-gminy@kurzetnik.pl Mieszkancy Gminy Ku-
) 3 Y & Y 13-306 Kurzet- nach od 13:00 - www.kurzetnik.pl rzetnik
nych prze- ; .
nik 14:00
stepstwem
. . Od poniedziatku kancelaria@olsz-
61 Okregowa Inspekcja Pracy ZPC;;akdr gi;cl’cho ;!3 K100Fie5r1n2|k8|sz- do piatku w go- tyn.pip.gov.pl
" | w Olsztynie ! 89 52 742 75 dzinach od 7:30 - | www.olsz-

prawa pracy

tyn

15:30

tyn.pip.gov.pl/pl/kontakt
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62.

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy
(PIP)

Porady z za-
kresu prawa

pracy

Gtowny Inspek-
torat Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 War-
szawa

telefon: 22 391
82 15

801 002 006
(telefondw stacjo-
narnych)

459 599 000

(dla telefonéw ko-
morkowych)

22 391 83 60

(dla obywateli
Ukrainy zatrudnio-
nych na terenie
RP). Koszt potgcze-
nia zgodnie z taryfa
operatora.
Uwaga!!! nali-
czane sg koszty za
czas oczekiwania
na pofgczenie.

kancelaria@gip.pip.gov.pl
www.bip.pip.gov.pl

Prawo podatkowe

ul. Dziatyniskich

Poniedziatek w
godzinach od 7:15
— 18:00 (w ponie-
dziatki do godziny
18:00 petniony
jest dyzur w za-
kresie przyjmowa-

us.nowe-miasto-lubaw-

skie@mf.gov.pl

www.warminsko-mazur-

63. UFZ"ild. Skarbowy W Nowym Informacje 3’. 13-300 Nowe 56 47 262 79 nia dokumentéw, | skie.kas.gov.pl/urzad-skar- Mleszka_nc_:y Pomatu
Miescie Lubawskim podatkowe Miasto Lubaw- ) P Nowomiejskiego
skie wydawanla dru- bowv-yv-nowvm-mleSC|e-Iu-
kow oraz wyda- bawskim/kontakt/dane-te-
wana zaswiadczen | leadresowe
o dochodach). Od
wtorku do piagtku
w godzinach od
7:15 - 15:15
801 055 055 (z te-
lefonéw stacjonar-
Informacje nych). www.kis.gov.pl
podatkowe ul. Teodora 22/ 33Q 03 30 (,z Od p_onled2|a+ku wiecej: https://poradnik-
. . dot. PIT, . telefonow komor- do piagtku w go- - . . .
Krajowa Informacja Skar- Sixta 17, : ? przedsiebiorcy.pl/-kip-czyli- | Z porad moze skorzy-
64. bowa CIT, VAT, 43-300 Bielsko- kowych) +48 dzinach od 7:00 - i i i sta¢ kazdy podatnik
podatki lo- , 22/33 00 330 (z te- | 18:00 krajowa-informacja-podat- yp
Biata , . k
kalne, akcyza lefondw zagranicz- kowa
etc. nych). Koszt zgod-
nie z taryfg opera-
tora
Dla os6b bedacych w sporze z podmiotami rynku finansowego
Poradrllctwo ul. Grunwaldzka Kazdy wtorek
65. | Urzad Gminy Kurzetnik ﬁs (\);dofo?o_ 39, 56 47 405 15 miesigca w godzi- | urzad-gminy@kurzetnik.pl Mieszkancy Gminy Ku-
' q y < Y 13-306 Kurzet- nach od 13:00 - www.kurzetnik.pl rzetnik
nych prze- ; )
nik 14:00
stepstwem
. . Od poniedziatku
Ubezpieczenia .
do pigtku w go-
gospodarcze ; X
dzinach od 8:00 -
22 33 373 28 ) .
. . 18:00 Porady e-mail: po-
Biuro Rzecznika - -
. Ubezpieczenia S rady@rf.gov.pl
Finansowego Od poniedziatku —_— . .
- =~ . | Spoteczne, OFE s (czas oczekiwania na odpo- | Osoby ubezpieczone i
Rzecznik Finansowy. Prawa ubez- | Al. Jerozolimskie do pigtku w go- .
66. . . ZUS ) . wiedz w sporze dotyczacym
(Ubezpieczonych) pieczonych 87 22 33 373 26 dzinach od 11:00 i koto 2 dni berpi !
02-001 War- 7 - 15:00 e-mailowg okoto tygodni) | ubezpieczen
szawa 22 33 373 27 ) biuro@rf.gov.pl
Ubezpieczenia ban- | Od poniedziatku www.rf.gov.pl/kontakt
kowe i rynku kapi- | do pigtku w go-
tatowego dzinach od 8:00 -
22 33373 25 16:00
ul. Piekna 20 L
. ! Od poniedziatku
Komisja Nadzoru Finanso- Poradnlctw_o 00-543 War Infolinia 22 26 258 | do pigtku w go- knf@knf.gov.pl
67. z zakresu fi- | szawa :
wego . 00 dzinach od 8:15 - | www.knf.gov.pl
nansow skrytka pocz- .
17:00
towa 419
Inne
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
65. | www.obywatel.qov.l portal Ministerstwa Cyfryzacji
;I. Grunwaldzka Cztery érody w
69 Powiatowe Centrum Po- Poradnictwo 1’3_300 Nowe 56 47 431 96 miesigcu w godzi- | sekretariat@pcprnml.pl Mieszkancy Powiatu
| mocy Rodzinie prawne ; 56 47 256 00 nach 12:30 - www.pcprnml.pl Nowomiejskiego
Miasto Lubaw- .
. 14:30
skie
Poniedziatek -
ul. Koécielna 8b czwartek w godzi-
Centrum Dialogu Obywatel- Poradnictwo | 43 300 Nowe na(_:h 10:00 - biuro@mediatornml.pl Mieszkancy i NGO z te-
70. : . e obywatelskie . 609342003 14:00 lub w in- ; renu powiatu nowo-
skiego i Mediacji ) o Miasto Lubaw- - www.mediatornml.pl LT
i Mediacje nym umaowionym miejskiego

skie

indywidualnie ter-
minie
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71.

Rzecznik Praw Obywatel-

skich

- 16:00

Poniedziatek w

Biuro RPO 800 676 676 odzinach od Moze zgtosi¢ sie kazd
Ochrona Al. Solidarnosci Potaczenia bez- ?0_00 18:00 bi ik | 9 & Ve
praw obywa- | 77. platne 7 telefonéw 100 - 18: iurorzecznika@brpo.gov.pl | kto uwaza,
telskich 00-090 War- stacjonarnych i ko- Wtorek - pigtek w | www.rpo.gov.pl Ze jego prawa sg naru-
s7awa mérkowych godzinach od 8:00 szone

II. Lista punktow nieodptatnej pomocy prawnej na terenie powiatu nowomiejskiego

Na terenie powiatu nowomiejskiego od stycznia 2021 r. funkcjonujg dwa mobilne punkty nieodptatnej pomocy prawne;j.

Pierwszy punkt prowadzony jest przez Powiat Nowomiejski a prowadzenie drugiego zostato powierzone Stowarzyszeniu Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18,
89-632 Brusy
Skorzystanie z ustug w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, mozliwe jest po wczesniejszym umowieniu terminu pod nr telefonu 56 47 24 220 w
dniach od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:30 do 14:30 lub za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej pod adresem
https://np.ms.gov.pl/warminsko-mazurskie/nowomiejski
W punkcie prowadzonym przez Powiat Nowomiejski nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg radcowie prawni adwokat oraz osoby je zastepujgce. Punkt jest zlokalizowany w
kazdej gminie na terenie Powiatu Nowomiejskiego zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:

Dzien tygo- Lokalizacja punktu nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegol- Godziny funkcjonowania punktu w poszczegéinych
Lp. dnia nych dniach tygodnia dniach tygodnia. Informacja o osobach udzielajacych
y 9 porady
1 Poniedziatek Zespot Szkot im. Wiadystawa Jagietty w Kurzetniku, ul. Grunwaldzka 37, od 8:00 do 12:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go za-
) 13-306 Kurzetnik stepujaca)
7 Wiorek Gminne Centrum Kultury Nowe Miasto Lubawskie z siedzibg w Mszanowie, | od 12:00 do 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go
) ul. Podlesna 1, Mszanowo, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie zastepujgca)
3 éroda Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Grodzicznie, Grodziczno 17a, 13- od 15:00 do 19:00 (porad udziela adwokat lub osoba go zaste-
) 324 Grodziczno pujaca)
4. | Czwartek Gminny Oérodek Kultury w Biskupcu, ul. Rynek 4, 13-340 Biskupiec gﬂj;g)m do 18:00 (porad udziela adwokat lub osoba go zastg-
) Starostwo Powiatowe w Nowym Miescie Lubawskim, ul. Rynek 1, 13-300 Od 8:00 do 12:00 - w godzinach od_8:00 do 10:.00 porad ud.2|ela
5. Pigtek N X ; radca prawny lub osoba go zastepujgca, w godzinach od 10:00
owe Miasto Lubawskie . i .
do 12:00 porad udziela adwokat lub osoba go zastepujagca

W punkcie prowadzonym przez Stowarzyszenie Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632 Brusy nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg radcowie prawni
oraz osoby ich zastepujace. Punkt jest zlokalizowany w kazdej gminie na terenie Powiatu Nowomiejskiego zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

Dzien tygo- Lokalizacja punktu nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegol- Godziny funkcjonowania punktu w poszczeg6inych
Lp. dnia Y9 nvch dni aJchpty odnia P 1P yP Jwp 9 dniach tygodnia/informacja o osobach udzielajacych po-
Yy 9 rady
1. | Poniedziatek | Gminny Oérodek Kultury w Biskupcu, ul. Rynek 4, 13-340 Biskupiec :feéjj:ggfo 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go za-
Zespot Szkot im. Wihadystawa Jagietty w Kurzetniku, ul. Grunwaldzka 37, od 14:00 do 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go za-
2. Wtorek - h
13-306 Kurzetnik stepujaca)
3 éroda Starostwo Powiatowe w Nowym Miescie Lubawskim, ul. Rynek 1, 13-300 od 8:00 do 10:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go za-
) Nowe Miasto Lubawskie stepujaca)
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Grodzicznie, Grodziczno 17a, 13- | od 14:00 do 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go za-
4, Czwartek - h
324 Grodziczno stepujaca)
5 Piatek Gminne Centrum Kultury Nowe Miasto Lubawskie z siedzibg w Mszanowie, | od 12:00 do 14:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go za-
) 3 ul. Podlesna 1, Mszanowo, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie stepujaca)

III. Lista punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu nowomiejskiego

Na terenie powiatu nowomiejskiego od stycznia 2020 r. funkcjonuje mobilny punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktory zostat powierzony Stowarzyszeniu
Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632 Brusy. Skorzystanie z ustug w punktach nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, mozliwe jest po wczesniej-
szym umowieniu terminu pod nr tel. 56/4724220 w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 14.30

lub za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej pod adresem https://np.ms.gov.pl/warmifisko-mazurskie/nowomiejski

W punkcie prowadzonym przez Stowarzyszenie Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632 Brusy nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udzielajg do-
radcy oraz osoby ich zastepujgce. Punkt jest zlokalizowany w kazdej gminie na terenie Powiatu Nowomiejskiego zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

Godziny funkcjonowania punktu w poszczegdinych

Lp. dD:;aen tygo- :.'3:;I:Iz:g:hptt;l;l‘()t:n?;eodplatne] pomocy prawnej w poszczegol- dniach tygodnia/informacja o osobach udzielajacych po-
rady
1. Poniedziatek Gminny Osrodek Kultury w Biskupcu, ul. Rynek 4, 13-340 Biskupiec ;dc‘_})f’ 00 do 18:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepu-
ZespOt Szkot im. Wiadystawa Jagietty w Kurzetniku, ul. Grunwaldzka 37, od 16:00 do 18:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepu-
2. Wtorek - .
13-306 Kurzetnik jaca)
3 éroda Starostwo Powiatowe w Nowym Miescie Lubawskim, ul. Rynek 1, 13-300 od 10:00 do 12:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepu-
) Nowe Miasto Lubawskie jaca)
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Grodzicznie, Grodziczno 17a, 13- od 16:00 do 18:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepu-
4, Czwartek . )
324 Grodziczno jaca)
5 Piatek Gminne Centrum Kultury Nowe Miasto Lubawskie z siedzibg w Mszanowie, | od 14:00 do 16:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepu-
) 3 ul. Podlesna 1, Mszanowo, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie jaca)

Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji :

1) Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy praw-
nej. w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych osob w ciggu ostatniego roku. Osobie uprawnionej, o ktorej
mowa powyzej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osobiscie, z wytgczeniem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc. Wyjatek stanowig osoby, o ktdérych mowa w pkt 7. Osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w
ciggu ostatniego roku. Powyzsze o$wiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
Podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w pomieszczeniu przebywajg wytgcznie: osoba udziela-
jaca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, osoba uprawniona, a takze osoby, na ktdrych obecnos¢ osoba uprawniona

2)
a)

b)
9

wyrazita zgode.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,0sobg uprawniong”, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych
na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub,

wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie lit. a i b, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygoto-
wawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub


mailto:biurorzecznika@brpo.gov.p
http://www.rpo.gov.pl/
https://np.ms.gov.pl/warmińsko-mazurskie/nowomiejski
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d) nieodptatng mediacje lub

e) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo-administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

3) Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym,
W razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegol-
nosci porady dla osdb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
rowniez nieodptatng mediacje.

4) Nieodptatna mediacja obejmuje:

a) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

b) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

c) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej; d) przeprowadzenie mediacji; €) udzielenie pomocy w sporzadze-
niu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

5) Nieodpfatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktdrych: a) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyj-
nego; b) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

6) Nieodpfatna mediacja bedzie prowadzona w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania czyli zgtoszonych przez osoby uprawnione potrzeb. Jedno spotkanie z mediato-
rem poswiecone nieodptatnej mediacji w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej nieodptat-
nym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.294) nie moze przekroczy¢ potowy czasu trwania dyzuru.

7) Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r., poz. 1824), moze by¢ udzielana nieod-
ptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, jak réwniez przez zorgani-
Zowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych osob lub w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub w punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w przy-
padku zapewnienia mozliwosci skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Wyzej wskazane osoby, ktdre zgtoszg uzasadniona potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ powinny ztozy¢ Staroscie przed uzy-
skaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego w formie papierowej na adres: Starostwo Powiatowe, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto
Lubawskie lub elektronicznej na adres: sekretariat@powiat-nowomiejski.pl oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 4 ust.2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej po-
mocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 294), bedace zatgcznikiem do powyzszej ustawy (wzor o$wiadczenia
dostepny jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej — zakfadka Nieodptatna pomoc prawna). Wraz ze ztozonym o$wiadczeniem, nalezy wskazac okolicznosci to uzasadnia-
jace oraz dostepne osobie uprawnionej Srodki porozumiewania sie na odlegtosc.

Informacja o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym po-
radnictwie obywatelskim

Po uzyskaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego istnieje mozliwos¢ wypetnienia przez osobe uprawniong anonimowej opinii o
udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, bedacej czescig B karty pomocy. Uprawniony wypetnia opinie osobiscie,
z wyjatkiem danych zawartych w pkt 1 tej czesci karty pomocy. Dostepna jest ona w punkcie. Po wypetnieniu opinii nalezy jg osobiscie umiesci¢ w urnie znajdujacej sie w
punkcie lub przekazac droga elektroniczng do Starostwa Powiatowego w Nowym Miescie Lubawskim na adres e-mail: org2@powiat-nowomiejski.pl

Czesci B karty pomocy nie przekazuje sie osobie uprawnionej w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatel-
skiego poza punktem lub za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnic-
twie obywatelskim osobe uprawniong informuje sie o mozliwosci przekazania anonimowej opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim pod wskazanym numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej lub listownie na adres: Starostwo Powiatowe, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe
Miasto Lubawskie. Anonimowa opinia jest dotgczona do czesci B karty pomocy.
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